INTRODUCCION

Esta segunda edicion de la Reunién Cientifica
se desarrolla en el marco de la Catedra Fundacion
Ramoén Areces de Distribucion Comercial. El
objetivo general es impulsar un foro de debate
sobre un conjunto de estrategias e instrumentos
basicos que caracterizan la actividad de marketing
de las empresas detallistas para ofrecer un servicio
de calidad e incrementar la satisfaccion y lealtad
de los clientes. En particular, se llevaran a cabo
dos mesas redondas sobre “Estrategias de la
empresa detallista y disefio de actividades de
marketing” y “Satisfaccion y lealtad de clientes en
el marco de la distribucion comercial”.

PERFIL

Este Ciclo de Seminarios puede resultar de
interés para investigadores especializados en el
campo de la distribucién comercial, para
estudiantes de grado y postgrado preocupados
por la Direccion de Empresas Detallistas, para
empresarios y profesionales del sector mayorista
y minorista, para responsables politicos y técnicos
en materia comercial y para representantes de
asociaciones empresariales.
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15:00n-15:30n

15:30h-16:00n

16:00n-17:30n

17:30h-18:00n

PROGRAMA

JUEVES 20 DE MAYO DE 2010

Recepcion de participantes
y recogida de material

Inauguracion y presentacion de
la Reunioén Cientifica

RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES
Catedratico Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Oviedo

JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
Catedratico Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Oviedo

EDUARDO ESTRADA ALONSO
Profesor Titular Derecho Civil.
Universidad de Oviedo

Mesa Redonda sobre
Estrategia de la Empresa
Detallista y Diseno de Actividades
de Marketing

YOLANDA POLO REDONDO
Catedratica Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Zaragoza

OSCAR GONZALEZ BENITO
Catedratico Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Salamanca

MANUEL SANCHEZ PEREZ
Catedratico Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Almeria

CARMEN CAMARERO IZQUIERDO
Profesora Titular Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Valladolid

Pausa Café

18:00n-20:00h Mesa Redonda sobre

10:00h-13:00h

Satisfaccion y Lealtad de Clientes
en el Marco de la Distribuciéon
Comercial

AGUSTIN RUIZ VEGA
Catedratico Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de La Rioja
SALVADOR RUIZ DE MAYA
Catedratico Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Murcia

NATALIA VILA LOPEZ

Profesora Titular Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Valencia

ARTURO MOLINA COLLADO
Profesor Titular Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Castilla La Mancha

VIERNES 21 DE MAYO DE 2010

Seminario sobre New Opportuni-
ties for Empirical Research in
Retailing

KUSUM AILAWADI

Professor of Marketing, Tuck School of
Business, Dartmouth (New Hampshire,
USA)

Kusum Ailawadi ha investigado sobre el impacto de la
estrategia de marketing en la empresa, la categoria de
productos y la marca. Muestra especial interés por las
relaciones de poder entre fabricantes y detallistas, asf
como por la utilizacién de marcas del distribuidor,
promociones y lealtad a la empresa detallista. Sus
trabajos han sido publicados en revistas de gran impacto
académico como Journal of Marketing, Journal of
Marketing Research, Marketing Science, International
Journal of Research in Marketing o Journal of Retailing.

SEDE DE LA REUNION CIENTIFICA

Salén de Grados

Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

Avenida del Cristo s/n OVIEDO (33071)

COORDINADORES

D. EDUARDO ESTRADA ALONSO

D. VICTOR IGLESIAS ARGUELLES

D2, LETICIA SANTOS VIJANDE

D?. MARIA JOSE SANZO PEREZ

D. JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
D. RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES

INFORMACION E INSCRIPCIONES

Participacion gratuita. Certificado de asistencia

CONFIRMAR ASISTENCIA Y SOLICITAR

INFORMACION:
e-mail: catedrafarecesdc@uniovi.es



