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PERFIL

Este Ciclo de Seminarios puede resultar de
interés para investigadores especializados en el
campo de la distribucién comercial, para
estudiantes de grado y postgrado preocupados
por la Direcciéon de Empresas Detallistas, para . . :
empresarios y profesionales del sector mayorista Il Ciclo de Seminarios
y minorista, para responsables politicos y técnicos
en materia comercial y para representantes de o .

Utilidad y Aplicacion de
los Estudios de Mercado”

Oviedo, mayo de 2010

COORDINADORES

D. EDUARDO ESTRADA ALONSO

D?. ANA BELEN DEL RIO LANZA

D?. LETICIA SANTOS VIJANDE

D2 MARIA JOSE SANZO PEREZ

D. JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
D. RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES

INSCRIPCIONES Y CERTIFICADO DE ASISTENCIA
Participacion gratuita. Certificado de asistencia.
Vitruvio, 5

28006 Madrid
Tel. 91 515 89 80

CONFIRMAR ASISTENCIA Y SOLICITAR INFORMACION:
e-mail: catedrafarecesdc@uniovi.es

FUNDACION RAMON
FUNDACION RAMON




INTRODUCCION VIERNES 7 DE MAYO DE 2010 10:00h-14:00h  “Experimentaciéon Comercial y
su Aplicacion al Comportamiento
del Consumidor en Internet”

El Ciclo de Seminarios se desarrolla en el marco 9:00h-9:15h Recepcion de participantes y SALVADOR RUIZ DE MAYA

de la Catedra Fundacion Ramoén Areces de Distribu-

cioén Comercial. El objetivo general es sensibilizar a 9:15h-9:30h
quienes investigan y/o adoptan decisiones sobre
actividades de marketing en empresas detallistas
sobre la necesidad de los estudios de mercado,
creando un foro de debate, reflexion y actuacion
9:30h-14:00h

para toda persona interesada por estos temas.

En particular, este ano se llevaran a cabo tres
seminarios con profesionales del sector e investiga-
dores internacionales de prestigio que analizaran
diversos aspectos sobre como generar marcas de
prestigio, disefiar campanas de comunicacion, co-
nocer nuevas técnicas de investigacion de mercados
cualitativas y cuantitativas, aplicar la experimentacion
comercial y analizar la competencia entre formatos
detallistas.

PROGRAMA

I1 CICLO DE SEMINARIOS

“Gestion de Empresas Detallistas: Utilidad y
Aplicacion de los Estudios de Mercado” 9:30h-9:45h

SEDE DEL CICLO DE SEMINARIOS 9:45h-10:00h
Salon de Grados

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

de la Universidad de Oviedo

Avenida del Cristo s/n OVIEDO (33071)

Catedratico Comercializacion e
Investigacion de Mercados.
Universidad de Murcia

recogida de material

Inauguracién y presentacion de
los conferenciantes

RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES
JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
EDUARDO ESTRADA ALONSO

“La Investigacion de Mercados
en el Entorno del Marketing,

la Publicidad y la Distribucion”
PEPE MARTINEZ y JOSE RAMON ARTETA
Client Service Director y Group Account
Director. Millward Brown Spain

VIERNES 21 DE MAYO DE 2010
9:30h-9:45h Presentacién del Seminario
realizado como cierre de la
Il Reunion Cientifica sobre
“Distribucion Comercial y Com-
port,amienlto del Copsumidor
MARIA JOSE SANZO PEREZ
“New Opportunities for Empirical
Research in Retailing”

KUSUM AILAWADI
Professor of Marketing, Tuck School of
Business, Dartmouth (New Hampshire, USA)

10:00h-13:00h

VIERNES 14 DE MAYO DE 2010

Recepcioén de participantes y
recogida de material

Inauguracion y presentacion del
conferenciante
MARIA LETICIA SANTOS VIJANDE




