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1.1. Quienes somos

La Catedra Fundacion Ramoén Areces de Distribucion Comercial
(www.catedrafundacionarecesdcuniovi.es ) es el resultado de un convenio de
colaboracién, firmado en julio de 2008, entre la Universidad de Oviedo (Espafia)

y la Fundacién Ramén Areces . El convenio fue renovado en octubre de 20 15 por

un periodo de dos afios, de mutuo acuerdo entre las partes.

La Céatedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion Comercial tiene por
objeto el ans8lisis, | a i nvestigaci - n, | a doc
profesionales en lo relativo a la actuali dad, realidad, probleméatica y perspectivas
de la s diferentes areas de  Distribucion Come rcial desde los puntos de vista que
se estimen relevanteso. El programa de | a C8t ec
Distribucion Comercial se inscribe en el seno de la Unive rsidad de Oviedo y esta

coordinado por profesores de Marketing y de Derecho Civil de dicha Universidad.

La Universidad de Oviedo ( www.uniovi.es ) es una i nstitucion de derecho

publico espafiola dedicada a la educacion su perior y la investigacion, que  ha

cumplido cuatro siglos de historia, de gran proyeccion nacional e internacional y
gue tiene la mencién de Campus de Excelencia Internacional . Entre sus objetivos
se hallan tanto el fomento de programas de investigacion, fo rmacion y difusion

como el apoyo cientifico y técnico al desarrollo cultural y social, objetivos que
encuadran sus funciones investigadoras, docentes, cientificas, técnicas y de

servicio publico.

Por su parte, la Fundacion Ramon Areces ( www.fundacionareces.es ) es
una institucién privada, sin animo de lucro, cread a en 1976 con el objetivo de
fomentar la investigacion cientifica y técnica en Espafia, asi como la educacion y
la cultura en general, valores que dich a institucibn considera motores

fundamentales de progreso y modernidad de la sociedad. La Fundacion Ramon


http://www.catedrafundacionarecesdcuniovi.es/
http://www.uniovi.es/
http://www.fundacionareces.es/
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Areces desarrolla su actividad en todo el territorio nacional en los ambitos de las
Ciencias de la Vida y de la Materia, las Ciencias Sociales y las H umanidades,
areas en las que impulsa la investigacion cientifica, contribuye a la formacion de
capital humano vy difunde el conocimiento. Para cada una de estas éareas la

I nstitucién dispone de Programas propios: Concursos Nacionales de Ayudas a la
Investiga cién, Becas de Ampliacion de Estudios en el Extranjero y Programas de

Divulgacion Cientifica, Socioecondémica y Cultural.

Ambas instituciones han coincidido en el reconocimiento de la especial
significacion y relevancia estratégica de la Distribuciéon Comer cial, materia que en
muchos paises esta incorporada  a las tareas docentes e investigadoras de las
instituciones universitarias. Partiendo de est a situacion, el acuerdo de
colaboracion entre las  dos instituciones trata de ser la mejor garantia para que
se produzca una fluida y reciproca comunicacion entre las labores académicas

(docencia e investigacion) y la proyeccion empresarial, social y econdmica.

1.2 . Objetivos y ambito de actuacion

La Catedra Fundacion Ramoén Areces  de Distribucion Comercial nace co mo
un proyecto con vocacion internacional y persigue, entre otros, los siguientes
objetivos :

1. Intercambiar informacion y conocimiento en el ambito de su actividad.

2. Realizar proyectos de investigacion y elaboracion de informes.

3. Desarrollar activ idades de formacion de postgrado.

4. Organizar jornadas, seminarios , conferencias Y reuniones cientificas.
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5. Conceder ayudas para llevar a cabo estudios e investigaciones que

permitan, en su caso, la elaboracion de Tesis Doctorales

6. Disefiar un Curso Experto en Direccion de Empresas de Distribucion
Comercial y un Master en Retail como Titulo P ropio de Postgrado de la

Universidad de Oviedo.
7. Publicar y difundir documentos de trabajo, articulos y libros.

Para afrontar estos objetivos la Céatedra Fun dacion Ramén Areces de
Distribucion Comercial se ha constituido como grupo de investigacion de la
Universidad de Oviedo , integrado por un equipo multidisciplinar de profesores e
investigadores cualificados en areas de conocimiento relacionadas con las
acti vidades del sector comercio, en concreto Comercializacién e Investigacion de
Mercados (Departamento de Administracion de Empresas) y Derecho Civil
(Departamento de  Derecho Privado y de la Empresa) . Todos ellos disponen de un
curriculum vitae contrastado de actividades docentes e investigaciones

vinculadas con el Marketing y la Dist ribucibn Comercial

1. 3. Consejo de Direccion

La Céatedra Fundacion Ramoén Areces de Distribucion Comercial esta
coordinada paritariamente por un profesor de la Universidad de Ovi edo, que es el
Director de la misma, y por un Subdirector cuyo cargo ocupa una persona
designada por la Fundacion Ramoén Areces . El Director es nombrado por el Rector
de la Universidad de Oviedo, oida la Comision Mixta. Su mandato es de cuatro

afios renovabl e por otros cuatro.

Existe un Consejo de Direccion de la Catedra , que se re ne al menos una
vez al afio para aprobar el Plan Anual de Actuaciones y la Memoria Anual de

Actividades . El Consejo de Direccion esta compuesto por el Director de la
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Cétedra, que | a preside , el Subdirector, un profesor de la Universidad de Oviedo,
de reconocido prestigio en el area tematica objeto de la Catedra, que s on
nombrados por el Rector, y un representante designado por la Fundacion Ramoén

Areces. L as personas que forman parte del Consejo de Direccion  son:

Directores de la Catedra Fundacién Ramoén Areces de Distribucion Comercial

D. Juan ANTONIO TRESPALACIOS GUTIERREZ  (Director)
Catedratico de Comercializacién e Investigacion de Mercados de la Universidad de Oviedo

D. Eduardo E STRADA ALONSO (Subdirector)
Profesor Titular de Derecho Civil de la Universidad de Oviedo

Representante d esignado por la Universidad de Oviedo

D. Rodolfo VAZQUEZ CASIELLES
Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la Universidad de O viedo

Representante d esignado por la Fundacion Ramén Areces
D. Alfonso NOVALES CINCA

Catedratico de Economia Cuantitativa de la Universidad Complutense de Madrid

Las funciones del Consejo de Direccibn  son: (1) Aprob ar el Plan Anual de
las Actividades de la Céatedra ; (2) Aprobar el Presupuesto Anual y la Liquidacién
de Cuentas; (3) Promover actividades de acuerdo con los objetivos y ambitos de

actuacion de la Catedra; (4) Asesorar y asistir a la Direccion de la Catedra

Desde su inicio hasta enero de 2015 el cargo de Director de la Catedra
Fundacion Ramon Areces de Distribucion Comercial lo ocupé el Catedratico de
Marketing D. Rodolfo Vazquez Casielles. Desde enero de 2015 el cargo lo
desempefia el Catedratico de Marketing D. Juan Antonio Trespalacios Gutiér rez.
Como consecuencia de este cambio, D. Rodolfo Vazquez Casielles pasa a formar
parte del Comité de Direccion como representante designado por la Universidad

de Oviedo.

1.4. Comision M ixta

La Comision Mixta esta compuesta por representantes de la Univer sidad de

Oviedo y de la Fundacion Ramon Areces.

10
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Por parte de la Universidad de Oviedo, | a Comision Mixta esté integrada
de una parte por el Rector o persona en quien delegue, por el Director de la
Céatedra y dos representantes de la Universidad de Oviedo designados por el

Rector. Por parte de la Fundacibn Ramoén Areces, la Comision Mixta esta
integrada por el Presidente del Patronato de la Fundacibn Ramén Areces o
persona en quien delegue, el Director de la Fundacién Ramén Areces 0 persona

en quien delegue, el Subdirector de la Catedra y dos representantes de la
Fundacion Ramoén Areces.  La Comision Mixta se reunira al menos una vez al afio

para aprobar la Memoria y el Plan de Actuaciones Anuales de la Catedra. Las

personas que integran la Comision Mixta son:

Rector de la Universidad de Oviedo
D. Santiago GARCIA GRANDA

Patrono Presidente del Patronato de la Fundacion Ramén Areces
D. Florencio LASAGA MUNARRIZ

Director de la Fundacion Ramoén Areces
D. Raimundo PEREZ -HERNANDEZ Y TORRA

Directores de la Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion Comercial
D. Juan ANTONIO TRESPALACIOS GUTIERREZ (Director)

Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la Universidad de Oviedo

D. Eduardo ESTRADA ALONSO (Subdirector)

Profesor Titular de Derecho Civil de la Universidad de Oviedo

Representantes de la Universidad de Oviedo Designados por el Rector
D. Rodolfo VAZQUEZ CASIELLES

Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la Universidad de Oviedo

D. Esteban FERNANDEZ SANCHEZ

Catedr atico de Organizacion de Empresas  de la Universidad de Oviedo

Representantes Designados por la Fundacion Ramon Areces

D. Jaime TERCEIRO LOMBA
Presidente del Consejo de Ciencias Sociales de la Fundacién Ramon Areces

D. Alfonso NOVALES CINCA

Catedratico de Economia Cuantitativa de la Universidad Complutense de Madrid

Son funciones de la Comisién Mixta: (1) Aprobar el Plan Anual de
Actividades de la Cétedra; (2) Aprobar el Presupuesto Anual de la Catedra y la

Liquidacion Anual de sus C uentas; (3) Aprobar la Memoria Anual de Actividades

11
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de la Catedra ; (4) Supervisar la a ctividad de la Catedra; (5) Aprobar las

inversiones extraordinarias gue sean necesarias para llevar a cabo las
actividades de la Cétedra; (6) Resolver discrepancias sobre el desarrollo del
conv enio .

1.5 . Investigadores

La Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion Comercial se ha
constituido como grupo de investigacion de la Universidad de Oviedo formado
por el siguiente equipo multidisciplinar de profesores cualificados en &reas

relaciona das con las actividades del sector comercio

D. JUAN ANTONIO TRESPALACIOS GUTIERREZ (Director)

Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D. EDUARDO ESTRADA ALONSO (Subdirector)

Profesor Titular de Derecho Civ il en la Universidad de Oviedo

D. RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES

Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D. VICTOR IGLESIAS ARGUELLES

Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universida d de Oviedo

D2 MARI A JOSE SANZO PEREZ
Catedratica de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D2, MARIA LETICIA SANTOS VIJANDE

Catedratica de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D2. BEGONA ALVAREZ ALVAREZ

Profesora Titular de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D. LUIS IGNACIO ALVAREZ GONZALEZ

Profesor Titular de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D. FRANCISCO JAVIER DE LA BALLINA BALLINA
Profesor Titular de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D2, NURIA GARCIA RODRIGUEZ
Profesora Titular de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D. FERNAND O GONZALEZ ASTORGA
Profesor de Comercializacion e Investigacién de Mercados en la Universidad de Oviedo

12
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D. SANTIAGO GONZALEZ HERNANDO

Profesor Titular de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D2, CELINA GONZALEZ MIERES

Profesora Doctor de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D2, ANA BELEN DEL RiO LANZA
Profesora Titular de Comercializacién e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D2. ANA SUAREZ VAZQUEZ
Profesor a Titula r de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

D2, LETICIA SUAREZ ALVAREZ
Profesora Titular de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de Oviedo

1.6 . Actualizacion dela Péagina Web

En el afio 201 6 y 2017 se ha continuado mejorando el disefio y
programacion de la web de la Catedra Fundacion Ramédn Areces de Distribucion
Comercial, incorporando diversas actualizaciones. El resultado se puede consultar

en la siguiente direccion: www. catedrafundacionarecesdcuniovi.es (ver Figura 1)

Durante este periodo se ha desarrollado una nueva parte publica  de la web
de la Céatedra Fundacién Ramon Areces de Distribucion Comercial, de tal forma
gue aho ra es responsiva (accesible desde todo tipo de dispositivos), realizada

desde el primer instante respetando los estandares de usabilidad.

Uno de los secretos de estar en las mejores posiciones en los buscadores
es hacer las cosas correctas en la programaci on de la web, utilizando para ello
las tecnologias més avanzadas. Se han separa do los contenidos del disefio
mediante la adopcion de hojas de estilo externas a los contenidos. Una ventaja
adicional de esta sistematica es que en el futuro ser& mas sencillo m odificar el
disefio de la pagina o afadir nuevos elementos. La codificacion del disefio se ha
hecho de manera que éste se adapte a todo tipo de tamafios de pantalla

incluidos los dispositivos méviles.

13
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En el noveno afio de funcionamiento de la Cétedra Fundacion Ramon
Areces de Distribucion Comercial se han realizado diferentes actividades entre las
que cabe citar: Seminario sobre  Empleabilid ad en las Empresas de Gran
Consumo: el caso préactico de AECOC , Jornada sobre Comercio Urbano: pensando
localmente, actuando globalmente ; Jornada sobre Marketing Digital; Reunién
Cientifica titulada  Marketing insights: qué ven, qué hacen y qué dicen los
consumidores ; Jornada sobre Presente y Futuro de los Centros Comerciales
Abiertos: Experiencias en Argentina y Asturias ; Jornada sobre  Los retos del
Comercio Rural: un valor en alza en el siglo XXI. Dinamizacién y experiencias de

éxito.

2.1. Seminario sobre Empleabilidad en las Empresas del Gran

Consumo: el caso practico de AECOC

En el mes de octubre de 201 6 tuvo lugar el evento relativo al Seminario
sobre Empleabilidad en las Empresas del Gran Consumo: el caso practico de

AECOC. El programa se expone en el siguiente cuadro:

17
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12: 00 a 12: 15 horas RECEPCION DE ASISTENTES y RECOGIDA DE MATERIAL

12:15a12: 30 horas Inauguracion y Presentacion del Seminario
JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
EDUARDO ESTRADA ALONSO
Catedra Fundacién Ramén Areces de Distribuc i6n Comercial
Universidad de Oviedo
JULIO TASCON FERNANDEZ
Decano de la Facultad de Economia y Empresa
Universidad de Oviedo

12: 30 a 13:15 horas Empleabilidad en Gran Consumo, sector clave de nuestra
econom?ao
D2, GUILLERMI NA BASTIDA
Responsable del proyecto Universidad -Empresa de AECOC

Presentacion:

D. EDUARDO ESTRADA ALONSO

Catedra Fundacién Ramén Areces de Distribucién Comercial
Universidad de Oviedo

13:15 a 14:00 horas CAPSA y la Responsabilidad Social Corporativa en materia de
Empleabil idad
D. VICENTE CELEMIN GARCIA
Responsable del Area de Recursos Humanos
Corporacion Alimentaria Pefiasanta S.A.

Presentacion:

D. LUIS IGNACIO ALVAREZ GONZALEZ

Catedra Fundacion Ramén Areces de Distribucion Comercial
Universidad de Oviedo

Debate y pre guntas

Numero de Asistentes al Seminario:

256 personas de diferentes perfiles

Interés del Seminario

La reciente crisis econémica ha generado tasas de paro juvenil superiores
al 50% de la poblacién activa. Aunque en menor medida, esta realidad no es
ajena a los egresados universitarios, quienes ademas de estar en posesion de
una titulacion universitaria deben acreditar distintas capacidades y competencias
adicionales a la hora de favorecer su insercion laboral. Algunas de ellas son

conocidas: mane jo de idiomas y herramientas informaticas, haber realizado

pr8cticas en empresa, di sponibilidad para desp
tanto: la capacidad de involucrarse en iniciativas emprendedoras, la experiencia

y el compromiso social con colectivos e n riesgo de exclusion, el dinamismo y la

empat ?a comercial ,b é. En este segundo enf oque

18
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tendente a profundizar en los procesos de empleabilidad de las Empresas
Espafiolas de Gran Consumo. Este sector es el primer empleador del pais (ge nera
mas de 5 millones de empleos) y representa el 20% del PIB nacional. Uno de sus

méaximos exponentes es la Asociacion de Empresas del Gran Consumo (AECOC),

con mas de 26.000 asociados, quienes desarrollan un pujante y proactivo trabajo

en lo que a emplea bilidad de recién titulados se refiere. En este contexto, la
Céatedra Fundacion Ramoén Areces de Distribucion Comercial, dando continuidad a
sucesivas Jornadas Técnicas y Seminarios sobre responsabilidad social vy
sostenibilidad en la cadena de valor, apuesta igualmente por la formacion y
difusibn de competencias y capacidades clave para la insercion laboral de los

egresados universitarios.

CONCLUSIONES DEL SEMINARIO

AEmpl eabilidad en Gran Consumo, sector cl ave

D2. GUILLERMINA BASTIDA
Responsable del proyecto Universidad -Empresa de AECOC

Catedra
Fundacion
Ramon Areces
de Distribucion

Comercial

LA

-
Wl catedrafundacionarecesdcunio;
et 5

Guillermina Bastida es Licenciada en Periodismo por la Universidad de Santiago,
especializada en comunicacién corporativa (Master en Direccion de Comunicacion
empresarial e institucional por la Unive rsidad Auténoma de Barcelona) y RSC
(estudios de sostenibilidad por la Universidad de Columbia i New York). En la
actualidad, es Responsable de Comunicacion Externa de la Asociaciéon de Empresas

de Gran Consumo (AECOC), liderando el Proyecto Universidad T Empresa. Con
anterioridad, fue responsable de comunicacion de la Asociacion de Empresas Gallegas

de Catalufia (AEGACA) y asesora de comunicacion en el gabinete de la Conselleria de
Educacién e Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia (2002 -2005).

19
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Guill ermina Bastida comenzd su intervencién planteando a los asistentes al
Seminario la siguiente pregunta: ¢, cuantas personas emplea el Gran Consumo en
Espafia ? La respuesta fue 5 millones de personas, lo que convierte a este sector
en el primer empleador del pa is. Esta realidad contrasta con dos universos
paralelos con claras consecuencias socioeconémicas. Por una parte, la alta tasa
de desempleo existente en Espafia (casi el 50% de los jovenes espafioles
menores de 25 afios estan desempleados); por otra, el défici t de formacion
especifica demandada por las empresas que contrasta con la alta sobre -
cualificacion académica de nuestros titulados universitarios. En este contexto, la
Asociacion de Empresas de Gran Consumo (AECOC), entidad que agrupa a mas
de 26.000 compa fias de toda la cadena de valor del Gran Consumo, emerge
como un punto de encuentro de estas dos realidades, tratando de ayudar a sus
empresas asociadas a ser mas competitivas y favorecer la captacion de talento

para el sector.

En este punto de su interven cion, la Ponente presentd el Proyecto de
Empleabilidad de AECOC como iun puent e entre el sector
profesionales 0 . A trav®s de | a formaci - n, capacitaci
este Proyecto trata de me j alimentandcs la mig mgnldeabi | i d
AECOC de hacer mas competitivas sus empresas asociadas 0. De modo pr 8cti
este planteamiento, materializado en un portal de empleabilidad (plataforma de
comunicacion estudiante  -docente -empresa) y en la proxima constitucion de un
Comité AECOC de Rec ursos Humanos y Gestion del Talento, se estructura en 3
lineas principales de actuacion estratégica: (1) formacion, (2) capacitacion y (3)

captacion de jovenes titulados.

Respecto a la primera linea de actuacion, formacion , el objetivo del

Proyect dormarsa Igs jovenes segun las necesidades de las empresas

asociadas 0 . Este objetivo se materializa en actuaci
seminarios formativos, como el Programa Universidad -Empresa del que se han
impartido 60 sesiones a 1800 estudiantes dur ante el dltimo afio, (2) programas

propios de formacién dual para Universidad y FP con opcién de contratacion, en
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colaboracion con OEIl, (3) disponibilidad de un catalogo propio de casos
académicos y (4) la concesion de Premios a los mejores Trabajos Fin de Grado
(TFG) o Fin de Master (TFM). En el desarrollo de este primer eje estratégico,

AECOC ha logrado contar con inestimable colaboracion de 53 centros

universitarios y 70 empresas de reconocido prestigio.

Por su parte, el objetivo de la segunda linea estra tégica de actuacion,
capacitacion , e acelefar la adaptacion de los jévenes al entorno laboral 0. Con
este planteamiento, el Proyecto de Empleabilidad de AECOC trata de identificar e
impulsar las competencias y necesidades especificas de los jovenes con
encuentros como el reciente ASummer Camp del Gd anc €loents uand o
Madrid el pasado 12 de julio y al que asistieron mas 100 jévenes de todo el pais.

En este momento, la Ponente proyectd un video resumen de este encuentro, en
el que se describia su func  ionamiento y se mostraban testimonios de los distintos

participantes.

Por ultimo, la tercera linea de actuacion del Proyecto, captacion , establece
como objetivo pimpusardaantepmticm defijovenes talentos 0. Par a
ello, en primer lugar, se identif ica un pool de candidatos a ser contratados (500

jévenes formados por AECOC). Tras ello, se ayuda econémicamente a la
contratacion (160 ayudas para tal fin), gestionando una bolsa de empleo a fin de
canalizar las ofertas de trabajo. Adicionalmente, convoca n los Premios Carrefour
y Nestlé que han supuesto 5 incorporaciones laborales durante los ultimos 2

afos, colaborando activamente con partners clave como CRUE, CEOE, FUE y OEI.

Para finalizar su intervencion, Guillermina Bastida presenté las 30
empresas fa bricantes y distribuidoras de Gran Consumo, nacionales e
internacionales, que ya se han comprometido con el Proyecto de Empleabilidad
de AECOC, y los beneficios a los que cualquier estudiante puede acceder por el

simple hecho de integrarse en el Proyecto.
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ACAPSA y | a Responsabilidad Soci al Corporat

Empl eabilidado

D. VICENTE CELEMIN GARCIA

Responsable de Area de Recursos Humanos en Corporacion Alimentaria
Pefasanta S.A.

Catedra
Fundacion
Rameén Areces
de Distribucion
Comercial

Vicente Celemin es Licenciado en Derecho por la Universidad de O viedo (1997). A

continuacién se especializd a nivel de Postgrado, primero en la Escuela de Practicas

Juridicas de Gijon y tras ello cursé un Master en Recursos Humanos en la Escuela de

Negocios ESIC. Ya mas recientemente recibio el titulo de Master Oficial Universitario

en Prevencion de Riesgos Laborales, Excelencia, Medio Ambiente y Responsabilidad

Corporativa por la Universidad Camilo José Cela. Profesionalmente, fue responsable

durante 3 afios de Administracion y Personal de Benetton en el Norte de Espafia ,

incorporandose a la Corporacion Alimentaria Pefiasanta S.A. (CAPSA) en 2005 para

desempefiar distintos puestos hasta ser en la actualidad Responsable de Area de

Recursos Humanos.

Vicente Celemin estructuré su intervencion en dos apartados principales.

En primer lugar, realizé un breve pero muy interesante repaso de lo que es y lo
gue representa en la actualidad la Corporacion Alimentaria Pefiasanta S.A.
(CAPSA). En este sentido, el Ponente comenz6 poniendo de manifiesto que
CAPSA es bastante mas que Central Lechera Asturiana y Asturias. En concreto,
(1) dispone de otras marcas comerciales sumamente arraigadas en otros
contentos regionales (ATO en Catalufia y LARSA en Galicia); (2) en su estructura
accionarial estan presentes Liberbank, Caja Rural y otros acci onistas
minoritarios; (3) dispone de centros de produccion adicionales a los asturianos
en Galicia, Madrid, Catalufia e Islas Baleares. Esta breve puesta en situacion fue

complementada por la presentacion de los datos econémicos del grupo, su
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vision -mision -valores corporativos, lineas estratégicas de actuacion, sellos,

reconocimientos y premios a su oferta de productos.

La mayor parte de la intervencion del Ponente se centrd, en segundo
lugar, en el analisis de la Politica de Responsabilidad Social Corporat iva de
CAPSA en materia de empleabilidad. Para ello, y de modo similar a la anterior
intervencion, Vicente Celemin establecié de donde partimos, en cuanto a empleo
y juventud, poniendo en valor dos buenas noticias para los jovenes
universitarios. En primer lugar, que estudios recientes muestran cémo la
di sponibilidad de wuna titul aeséudorprotactoicontraet i t ar i a
desempleo © . En segundo elGran&onsumg haesidofun sector refugio

para el empleo en tiempos de recesion 0.

Con es tos antecedentes, identificd los principales motores de cambio para
los proximos afios: (1) globalizacion, (2) movilidad, (3) nuevas tecnologias, (4)
nuevos comportamientos digitales y (5) cambios generacionales. Desde este
punto de vista, el Ponente proced i0 a continuacion a identificar nuevos nichos de
empleo para los préximos afios (analistas de datos, especialistas en ventas y
compras, nuevos ingenieros y profesionales cualificados en el ambito digital) y
los perfiles mas demandados para el presente entor no de cambio: (1) flexibilidad
y polivalencia, (2) caracter colaborativo, (3) perfil innovador y emprendedor, (4)
orientacion a resultados, (5) inteligencia emocional y comunicativa, (6)

habilidades internacionales y (7) capacidad de liderazgo.

Centrandose ya en CAPSA, Vicente Celemin puso de manifiesto cémo su
mi si-n de desarroll o desde | a per scomribuiralaa de | &
creacion del mejor equipo profesional para CAPSA FOOD a través de la
incorporacion o promocion de las personas que me jor se adecuen o tengan un
mayor potencial para ocupar un puesto 0. Sobre este planteamient
continuacién datos cuantitativos sobre el volumen de contratacion de CAPSA
durante el dltimo afio, los medios de reclutamiento convencionales, interactivos y
también universitarios (por ejemplo, el Foro de Empleo organizado por la

Fundacion Universidad de Oviedo) y su plataforma de gestibn denominada
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CAPSA Empleo. Entre todas estas herramientas de fomento de la empleabilidad,
se puso especial interés en dest acar el Programa de Becas y Practicas en la
empresa, destacando los beneficios que tiene tanto para los practicums vy
becarios (aprendizaje, mejora curricular, networking y en muchas ocasiones

insercion laboral) como para la propia Corporacion Pefiasanta.

La ponencia de Vicente Celemin se adentr6 en su parte final en la
delimitacion de las competencias que pueden favorecer la rapida y satisfactoria
insercion laboral de nuestros jovenes egresados. Asi, fue delimitando con
ejemplos practicos estas competencias en tres niveles diferentes pero
complementarios: (1) a nivel corporativo, (2) de area de gestion y (3) de rol

desempefiado.

2.2. Jornada sobre  Comercio urbano: pensando localmente,

actuando globalmente

1 7;7**!1, r'!!""[r'

§mriT

En el mes de octubre de 201 6 tuvo lugar la Jornada Técnica sobre
Comercio Urbano: pensando localmente, actuando globalmente . El contenido,

programa y conclusiones es objeto de comentario en el siguiente cuadro:
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TITULO

FECHA

LUGAR

Jornada Técnica sobre Comercio Urbano: pensando
localmente, actuando globalmente

21 de Octubre de20 16

Salébn de Grados . Facultad de Economiay Empresa
Universidad de Oviedo
Campus del Cristo (33006 Oviedo)

PERFIL

Esta Jornada puede resultar de interés para directivos y
trabajadores del sector comercial; representantes y mi embros
de asociaciones empresariales; responsables politicos en esta
materia y profesionales en general interesados en temas de
urbanismo comercial. También puede ser relevante para
estudiantes de grado y postgrado de Comercio y Marketing,
Turismo, Adminis traciéon y Direccién de Empresas, Derecho y
Economia.

PROGRAMA

09:30h INAUGURACION Y PRESENTACION DE LA JORNADA

D. JULIO MANUEL GONZALEZ ZAPICO
Director General de Comercio y Turismo
Consejeria de Empleo, Industria y Turismo
Gobierno del Principado de Astu  rias

D. JULIO TASCON FERNANDEZ

Decano Facultad de Economia y Empresa Universidad de Oviedo

D. JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
D. EDUARDO ESTRADA ALONSO

Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion Comercial

09:45h Conferencia  Comercio local. El valord e lo auténtico y singular
D2, PILAR ZORRILA CALVO

Profesora Comercializacion e Investigacion de Mercados
Universidad del Pais Vasco

10:30h Conferencia Nuevos retos para el comercio urbano: de la
omnicanalidad a la innovacion social

Da CARMEN MORENO LLAN EZA

Gerente

Unién de Comerciantes del Principado de Asturias

11:15h Conferencia  El nuevo urbanismo comercial: la escala macro y
micro espacial

Da. SILVIA LARA SAN JUAN

El Corte Inglés

Universidad Carlos Il de Madrid

12:00h Mesa Redonda  Desafios del c omercio urbano
REPRESENTANTES DE LAS ASOCIACIONES DEL SECTOR

N° ASISTENTES

65 personas de diferentes perfiles

COORDINADORES

Eduardo Estrada Alonso , Nuria Garcia Rodriguez, Ana
Suérez Vazquez, Juan Trespalacios Gutiérrez, Rodolfo
Vazquez Casielles
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In terés de la Jornada
El 15 de enero de 1996 se publicd la Ley de Ordenacion del Comercio
Mi nori st a. Se trataba de una normativa firevoluc
sensibles como los horarios comerciales o la propia libertad de comercio.
Transcurridos justo 20 afios desde la entrada en vigor de esta Ley, el sector
comercial es un ejemplo de cédmo la verdadera revolucion es la que se produce

en el interior.

En su momento, uno de los impulsos del cambio normativo fue la
necesidad de abordar el fenémeno de |l as fAgrandes superficieso.
promover la modernizacion del sector. Hoy ya no se habla de modernizacion, no
es suficiente ser actual, hay que ser innovador. Mas alla del impacto de las
grandes superficies, un protagonista decisivo en esta cruzad a por la innovacion
es el comercio urbano. Una innovacion con capacidad de afectar al sector
comercial, pero, ademas, a toda la sociedad. EI comercio urbano es el que mas

directamente incide en los individuos, como consumidores y como ciudadanos.

El objet ivo de esta Jornada fue abordar estos aspectos. Para ello se
adoptaron tres niveles de andlisis: el equilibrio entre el comercio global y el
comercio local; el efecto del comercio local sobre la sociedad y la relacion
comercio y ciudad. Una vez descrita la realidad de estas cuestiones, la Jornada
finaliz6 con una reflexion sobre cuédles son los retos que se abren en estos

campos.
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CONCLUSIONES DE LA JORNADA

D2. PILAR ZORRILLA CALVO
Profesora de Comer cializacion e Investigacion de Mercados.
Universidad del Pais Vasco.

Pilar Zorrilla es P rofesora Titular de Marketing en la Universidad del Pais Vasco desde

1991, donde imparte docencia tanto en Grado como en Programas Master 'y
Doctorado, aunque compag ina la labor docente e investigadora con labores de
consultoria en el ambito del comercio minorista. En su trayectoria profesional

también ha desarrollado su actividad en el ambito publico, habiendo ocupado el cargo

de Viceconsejera de Comercio y Turismo d el Gobierno Vasco.

La globalizacion ha afectado también al comercio, donde los diferentes
sistemas verticales de distribucion, como las cadenas y franquicias, han crecido
de modo espectacular en detrimento del pequefio comercio independiente que ha

ido pr ogresivamente perdiendo fuerza y presencia.

Existen voces que alertan de los efectos que esto trae consigo,
considerandose que una excesiva concentracion de cadenas y franquicias deriva
en una pérdida de identidad comercial, al desaparecer comercios emblem aticos e
historicos y enfatizandose la similitud entre las ciudades. Se llega incluso a

hablar de las ciudades clonadas comercialmente o de la muerte de la diversidad

La clave, como en todo, esta en el equilibrio. Una oferta comercial

atractiva implicala  presencia de ambas formulas. Los compradores desean elegir
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