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Identifique las áreas temáticas con las que se corresponde el trabajo (borre las que no procedan):

· Estructura Comercial y Estrategias de Distribución
· Diseño y Selección de Canales de Distribución
· Análisis de las Relaciones entre Empresas del Canal de Distribución
· Política de la Competencia y Distribución Comercial
· La Logística de la Distribución Comercial
· Hábitos de Consumo/Compra del Consumidor y Estrategias Comerciales de Distribución
· Internet y Comercio Electrónico
· Localización de Empresas de Distribución Comercial
· Decisiones de Surtido y Valor de Marca
· Innovaciones en Productos/Servicios y sus Implicaciones en la Estrategia de Distribución
· Estrategias de Marcas del Distribuidor
· Estrategias y Políticas de Precio para las Empresas de Distribución
· Merchandising de Presentación, Seducción y Gestión
· Promoción de Ventas y Comunicación en Empresas Detallistas
· Calidad de Servicio y Gestión de la Atención al Cliente
· Satisfacción, WOM, Gestión de Quejas y Estrategias de Recuperación del Servicio
· Programas de Lealtad y Marketing de Relaciones
· Impacto de los Sistemas Informáticos en la Gestión de los Canales de Distribución
· Estrategias y Decisiones de Distribuión para Diferentes Sectores de la Economía
· Aspectos Legales y de Política de la Competencia en Distribución Comercial
· Aspectos Éticos y Socialmente Responsables de la Distribución Comercial.
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Figura 1. Edificio Histórico de la Universidad de Oviedo
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Fuente: Universidad de Oviedo.
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