INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
representa un estado de gestion ético que
pretende centrar la acciéon de las empresas con
respecto a su esencia social, induciendo compor-
tamientos responsables con todas las personas
y grupos que interactian con ellas (empleados,
clientes, accionistas, proveedores, competidores
y sociedad en general), de forma tal que alcancen
la confianza y la reputaciéon necesaria para ser
legitimados por la sociedad. El eficaz desarrollo
de una estrategia de RSC puede suponer en
Ultima instancia para las empresas de distribucion
comercial, una fuente de ventaja competitiva
derivada de: mejoras en la eficiencia, aumento en
la calidad de los productos y servicios, incremen-
tos de las cuotas de mercado, reduccion de las
responsabilidades, acceso a nuevos mercados,
motivacion y satisfaccién de los empleados o
mejoras de las relaciones con la comunidad.

En este contexto, desde la Céatedra Fundacion
Ramon Areces de Distribucién Comercial, se
lleva a cabo una Jornada Técnica cuya finalidad
es reflexionar sobre qué importancia tiene la
estrategia de RSC para las empresas de distribu-
cion comercial y qué canales se pueden emplear
para desarrollar este compromiso socialmente
responsable. De modo practico, se pretende
mostrar de qué manera diferentes grupos de
distribucién comercial espafiola implementan su
estrategia de RSC.

PERFIL

Esta jornada puede resultar de interés para
estudiantes de Administracion y Direccién de
Empresas (ADE) y Derecho, para postgraduados
e investigadores especializados en el campo de
la distribucion comercial y/o la Responsabilidad
Social Corporativa, para responsables politicos en
estas materias, para representantes de asociacio-
nes empresariales del sector minorista, asi como
para empresarios y profesionales en general y del
sector comercial en particular.

http://catedrafundacionarecesdc.uniovi.es
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INFORMACION E INSCRIPCIONES

Jornada publica abierta.
Inscripcion gratuita
Certificado de asistencia

Se recomienda confirmar asistencia
a las Jornadas en:

catedrafarecesdc@uniovi.es



