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El Ciclo de Seminarios se desarrolla en el
marco de la Catedra Fundacion Ramoén Areces
de Distribucion Comercial. El objetivo general es
analizar las tendencias actuales del consumo y la
distribucion e investigar los cambios experimenta-
dos en el comportamiento del cliente, conociendo
asi sus necesidades y deseos. Se pretende sen- lIl Ciclo de Seminarios
sibilizar a quienes investigan y/o adoptan decisio-
nes de marketing en empresas fabricantes y
detallistas sobre la necesidad de estudiar, recono- “Nuevas Experiencias de Compra

cer y entender esos comportamientos que influyen del Cliente y Estrategias

en la captacion y vinculaciéon del cliente con la de Marketing para Fabricantes
empresa, y por tanto poder saber asi si un Distribuid -
producto o servicio, con unas determinadas y Listribuidores

caracteristicas, tendra éxito en el mercado.

En particular, este afio se llevaran a cabo
cuatro seminarios con investigadores internacio-
nales de prestigio y con profesionales del sector
que analizaran diversos aspectos sobre aspectos
sociales del comercio electronico, la investigacion
cualitativa y las nuevas formas de conectar con

el cliente y el andlisis del proceso de compra en Oviedo, mayo y junio de 2011
el punto de venta.

PERFIL

Este Ciclo de Seminarios puede resultar de
interés para investigadores especializados en el
campo de la distribucion comercial, para estudiantes
de grado y postgrado preocupados por la Direccion
de Empresas Detallistas, para empresarios y
profesionales del sector fabricante, mayorista y
minorista, para responsables politicos y técnicos
en materia comercial y para representantes de
asociaciones empresariales

Vitruvio, 5
28006 Madrid
Tel. 91 515 89 80
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PROGRAMA 10:00h-14:00h
VIERNES 6 DE MAYO DE 2011

“Tendencias en el Shoppery la
Distribucion Comercial en Espana”
SUSANA MAGDALENO y

RAQUEL ARRIBAS

Retail Sector Director y Client Services
Director/Directora de Relaciones
Internacionales Kantar WorldPanel

9:15h-9:30h Recepcidn de participantes y
recogida de material

9:30h-9:45h Presentacion Seminario realizado
como cierre lll Reunién Cientifica
sobre Estrategias Competitivas en
Canales de Distribuciéon Comercial
Tradicional versus Online
RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES e

IGNACIO A. RODRIGUEZ-DEL BOSQUE VIERNES 20 DE MAYO DE 2011
10:00h-13:00h “E-Retailing and Social E-Shopping” 9:00h-9:15h Recepcion de participantes y

CHARLES DENNIS recogida de material

Professor of Marketing at Brunel University,

London UK 9:15h-9:30h Inauguracién y presentacion del

conferenciante
VICTOR IGLESIAS ARGUELLES y
LETICIA SANTOS VIJANDE

9:30h-14:00h “Los Secretos de la Investigacion
en Marketing: Nuevas Formas de
Conectar y Relacionarse con el
Cliepte” ) )
JOSE RAMON ARTETA y ROCIO RUBIO

Group Account Director y Associate
Director. Milward Brown Spain SEDE DEL CICLO DE SEMINARIOS
Salén de Grados

Facultad de Economia y Empresa
Avenida del Cristo s/n OVIEDO (33071)

VIERNES 13 DE MAYO DE 2011

COORDINADORES
D. EDUARDO ESTRADA ALONSO

D. VICTOR IGLESIAS ARGUELLES

D?. LETICIA SANTOS VIJANDE

D2. MARIA JOSE SANZO PEREZ

D. JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ
D. RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES

9:00h-9:15h Recepcidén de participantes y
recogida de material

9:15h-9:30h Inauguracion y presentacion del
conferenciante
RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES y
JUAN A. TRESPALACIOS GUTIERREZ

VIERNES 3 DE JUNIO DE 2011

930h-1400h “Marketing de Experiencias: INFORMACI()N E INSCRIPCIONES
e Internacionalizaciéon de Productos 9:30h-9:45h Recepcién de participantes y Inscripcion gratuita
Agroalimentarios” recogida de material Certificado de asistencia
AGUSTIN RUIZ VEGA
Catedratico Comercializacion e Investigacion 9:45h-10:0:h Inauguracion y presentacion del
de Mercados. Universidad de La Rioja confgrenciante CONFIRMAR ASISTENCIA Y SOLICITAR

RODOLFO VAZQUEZ CASIELLES y 'NFO_F_{MACION EN: o
MARIA JOSE SANZO PEREZ e-mail: catedrafarecesdc@uniovi.es



