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El tamano de las empresas probablemente sea, junto con su antigliedad, el

factor estructural bdsico mas evidenciado de la sostenibilidad corporativa y la
implementacion de una estrategia acorde con los principios de la RSC. En concreto,
son multiples y variadas las evidencias empiricas que ponen de manifiesto que
cuanto mayor sea el volumen de recursos humanos y/o financieros disponibles,
mayor sera el grado de desarrollo de acciones y procesos consecuentes con estas
estrategias de gestién. Sin embargo, esta premisa podria llevar a pensar que el
tamafio es una condicion necesaria y suficiente para el éxito empresarial, cuando la
realidad pone de manifiesto multiples ejemplos de buenas practicas no sélo en las
grandes empresas sino también en las pequefas y medianas entidades
empresariales. En este contexto, la Catedra Fundacion Ramoén Areces de
Distribucion Comercial de la Universidad de Oviedo, tras tratar en sucesivos
Seminarios y Jornadas previas tematicas consustanciales a la sostenibilidad y la
RSC en el canal de distribucién (fuentes de aprovisionamiento, gestion vy

capacitacién de recursos humanos, implementacidon de politicas sostenibles en la
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comunidad y sociedad en general,...), pretende en esta ocasién desmitificar el rol
del tamano como condicién imprescindible para el éxito de las practicas sostenibles
y socialmente comprometidas, para ello, presenta sendos casos practicos (IKEA y El
Horreo Healthy Food) que tratan de confrontar cdmo es posible alcanzar tal éxito en

entidades de tamafio muy diferente.

Conclusiones de la Jornada

“"RSC en IKEA: Tomando la responsabilidad de generar un mejor
impacto en la gente y en el planeta”

D. GUILLERMO SUAREZ
Responsable de RRHH Y Business Navigation Manager IKEA Asturias
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Guillermo Suarez es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales — Rama de
Economia - por la Universidad de Oviedo. Sus primeros tres afios laborales se
centraron en el mundo de la auditoria, para vincularse ya a continuacion al sector
de la distribucidon comercial con su participacion, desde el area de control de
gestidn, en la apertura de una tienda Leroy Merlin en la region. Tras asumir cargos
de responsabilidad en esta compafiia a nivel nacional, regresa a Asturias para
ocupar desde finales de 2009 cargos directivos en IKEA. En la actualidad, es su
Director de Recursos Humanos y Business Navigator Manager.

Guillermo Suarez comenzd su intervencion aportando la idea de que es
necesario superar la terminologia “Responsabilidad Social Corporativa” (RSC) para
entenderse en términos de “compromiso” con las personas y con el planeta en su
conjunto. Realiza esta reflexion a partir de una experiencia personal propia que le

llevd a establecer como principio vital la necesidad de abrirse al exterior y valorar
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positivamente todas las circunstancias que definen a una persona. En este
contexto, anticip6 el compromiso de IKEA con tres proyectos muy diferentes, pero

de los que estan especialmente satisfechos con sus resultados.

e “Programa aprender trabajando” que desarrollan con la Fundacién
Secretariado Gitano para facilitar la insercién laboral de jévenes con una
baja cualificacién académica y en situaciones de riesgo de exclusion.

e Colaboracion con el “Master en Retail” de la Catedra Fundacion Ramodn
Areces de la Universidad de Oviedo, tendente a la cualificacion global de
potenciales gestores de empresas de distribucion comercial.

e Proyecto en la India para la elaboracion manual o artesanal de alfombras por
parte de mujeres emprendedoras, pero normalmente en una situaciéon de
exclusién social.

Esta filosofia de gestién tuvo su origen en el propio fundador de la compaiiia
D. Ingvar Kamprad, recientemente fallecido, y precisa, en palabras del ponente, de
varias condiciones basicas. Por un lado, involucrar de los destinatarios de cada una
de las iniciativas. Por otro, aceptar que estas acciones tienen, directa o
indirectamente, consecuencias econdmicas para la compaiiia. Y, por Uultimo, el

objetivo de que tengan impacto real en sus destinatarios.

Tras esta introduccion eminentemente practica, Guillermo puso de
manifiesto problemas globales reales y que nos atafien a todos: cambio climatico,
sociedad de consumo o falta de igualdad entre las personas. Frente a ello, IKEA
adopta la filosofia de ser optimista e intervenir de acuerdo con los 17 Principios de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Asi, el ponente expuso algunos de los
programas de reciclaje que ya funcionan muy activamente en las tiendas IKEA o
nos habloé del programa de recompra de muebles de segunda mano que estan
desarrollando, a modo de prueba, en algunas tiendas de Madrid como un ejemplo
ademas de que la compafiia esté presente en todo tipo de canales de distribucion.
En definitiva, “tenemos una oportunidad Unica para impulsar el cambio”.
Finalmente, Guillermo destacd que la vision de IKEA no es tanto determinar qué
hacer sino como hacer lo que realmente importa. En este contexto, la compania

implementa su visidén en tres areas clave:

1. HEALTHY & SUSTAINABLE LIVING. “Para 2030 nuestra ambicion es inspirar y
permitir que mas de mil millones de personas vivan una vida mejor dentro

de los limites del planeta”.
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2. CIRCULAR & CLIMATE POSITIVE. “Para 2030 nuestra ambicién es convertir

el clima en positivo y regenerar recursos mientras crece el negocio IKEA".

3. FAIR & EQUAL. “Para 2030 nuestra ambicion es crear un impacto social

positivo para todos los participantes en la cadena de valor de IKEA".

En este contexto, Guillermo Suarez finalizd su intervencidon poniendo de
manifiesto que “ningin método es mas efectivo que un buen ejemplo”, y dando
paso a un interesante turno de preguntas y respuestas centrado principalmente en
las siguientes cuestiones: (1) politicas de formacién continua en IKEA, (2)
aceptacidon entre sus empleados de las acciones de voluntariado corporativo, (3)
importancia de los valores sociales y el compromiso en los procesos de seleccién de
recursos humanos, (4) identificacién y seleccion de potenciales ONGs con las que
co-crear y (5) posibles acciones para lograr motivar a los alumnos en la puesta en
practica de acciones de responsabilidad social o de sostenibilidad.

RSC en la pequeia empresa"

D. ALFONSO TESTON
Director de Exportaciones El Hérreo Healthy Food
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Coordinadora Universidad-Empresa AECOC
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Alfonso Testdn es Licenciado en Administracion y Direccidon de Empresas por la
Universidad de Oviedo, habiendo complementado su formacion universitaria con la
realizaciéon de un “Master en Comercio Exterior” en ESIC Marketing & Business School y
un “Master en Comercio Internacional” en la Camara de Comercio, Industria y
Navegacion de Oviedo. El Comercio Exterior ha estado igualmente muy presente en su
trayectoria profesional. En primer lugar, disfruto de una Beca de Comercio Exterior en la
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Oficina Comercial de Espafia en Berlin. Tras ello se incorporé a Astilleros Godan donde
desempefid, entre otras, tareas de comercio exterior. A continuacion, desempefié el
papel de responsable de exportacidon de Micrux Fluidic, siendo en la actualidad Director
de Exportacion de El Horreo Healthy Food.

Guillermina Bastida introdujo esta segunda ponencia de la Jornada
enmarcandola en el Programa Universidad-Empresa de AECOC, cuyo objetivo es
trabajar, con la colaboracién de mas de 50 Universidades de todo el pais, en la
capacitacion de futuros profesionales de las empresas del sector del gran consumo.
En este contexto, Guillermina dio paso al ponente poniendo muy en valor el
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social de una pequefa

empresa asturiana como es El Horreo Healthy Food.

Tomo la palabra el ponente Alfonso Testdn para estructurar su intervencion
en 4 apartados principales: (1) descripcién de la empresa, (2) actividad comercial,

(3) catalogo de productos y (4) trabajo o politicas de I+D+i.

Respecto a la primera cuestion, descripcién de la empresa, Alfonso nos
presentd a una pequeifia entidad con 110 anos de antigiedad y radicada
actualmente en el municipio de Siero, tras su traslado desde su antigua sede en
Norefia, una pequefia villa asturiana de unos 5000 habitantes con una larga
tradiciéon chacinera. La misién de la empresa es “ser lider en produccion y
comercializacion de alimentos cada vez mas sanos, fundamentada en la tradicién y
profundamente innovadora”. Por su parte la vision establecida para la misma es
"ser la marca elegida por su compromiso y capacidad para aportar soluciones de
alimentacién adaptadas a la nueva sociedad”. Adicionalmente, establece como
valores de gestion la “pasion y el respeto por nuestros productos, nuestra tierra y
nuestra gente, siguiendo los criterios de honestidad, profesionalidad vy
sostenibilidad que acompafian a la familia fundadora desde 1908”. El ponente
complementd la puesta en situacion de la empresa con la descripcion de su
organigrama, sus cifras de empleo (unos 25 empleados en la actualidad) y sus
nuevas instalaciones dirigidas a multiplicar por cuatro la capacidad productiva total

de la empresa.

Tras ello, en segundo lugar, Alfonso nos mostro los principales rasgos de la
actividad comercial de El Horreo desde un enfoque de sostenibilidad. Comenzo
destacando la importancia de las certificaciones de seguridad alimentaria y de
calidad nacional e internacional que poseen y que resultan claves en el acceso a

mercados exteriores; en particular, las certificaciones IFS Food y BRC Food.
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Seguidamente, narrd el reciente cambio sufrido por su imagen corporativa, tanto en
lo que se refiere al logo, como al claim (“Sana Tradicién desde 1908") y al resto de
aspectos de su identidad visual. Enlazé a continuacion con la descripcion de sus
canales de venta: (1) HORECA, con formatos y productos especificos, (2) industria,
con desarrollo de ingredientes para platos preparados y (3) retail, con la marca El
Horreo y la marca blanca de distribuidor. La resena a la actividad comercial se vio
complementada con relevantes apuntes sobre la actividad internacional de la
empresa (presente ya en 15 paises que aportan el 18% de la facturacién, con una
prevision del 50% en 2020) y por la gestién por categorias de su cartera de

productos a partir de dos drivers clave de mercado: TRADICION y SALUD.

De modo ya muy especifico, en tercer lugar, Alfonso nos introdujo en el
catdlogo de productos saludables e Innovadores de El Hérreo: (1) los curados, (2)
los cocidos, (3) al punto de sal y (4) packs para cocidos. Para cada uno de ellos, el
ponente aporté numeros ejemplos practicos que contribuyeron a materializar las
practicas mas habituales de comercializacién de productos en el mercado exterior

bajo principios de sostenibilidad.

Por ultimo, Alfonso puso en valor el importante esfuerzo que realiza El
Horreo en materia de I+D+i de nuevos productos. A partir de la premisa de gestién
del conocimiento como estrategia de negocio, colaborando con otras instituciones
(Hospitales, Universidades, Centros de Investigacion), el ponente en este punto de
su intervencion habld de los principales rasgos de sus Proyectos de I+D+i y, en
especial, de los procesos de innovacion en los que la salud y sostenibilidad estan

muy presentes.

La ponencia de Alfonso Testdn se vio complementada por una interesante
puesta en valor de sus aspectos clave por parte de Guillermina Bastida, quién
formuld distintas preguntas relevantes a fin de enriquecer el conocimiento aportado

por el ponente.



