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Empleabilidad en las Empresas de

Gran Consumo:
El caso practico de AECOC

Interés de la Jornada

La reciente crisis econdmica ha generado tasas de paro juvenil superiores al
50% de la poblacion activa. Aunque en menor medida, esta realidad no es ajena a
los egresados universitarios, quienes ademas de estar en posesion de una titulacion
universitaria deben acreditar distintas capacidades y competencias adicionales a la
hora de favorecer su insercidén laboral. Algunas de ellas son conocidas: manejo de
idiomas y herramientas informaticas, haber realizado practicas en empresa,
disponibilidad para desplazarse,... Pero otras no lo son tanto: la capacidad de
involucrarse en iniciativas emprendedoras, la experiencia y el compromiso social
con colectivos en riesgo de exclusion, el dinamismo y la empatia comercial,.... En
este segundo enfoque se enmarcé el Seminario tendente a profundizar en los

procesos de empleabilidad de las Empresas Espafiolas de Gran Consumo. Este
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sector es el primer empleador del pais (genera mas de 5 millones de empleos) y
representa el 20% del PIB nacional. Uno de sus maximos exponentes es la
Asociacién de Empresas del Gran Consumo (AECOC), con mas de 26.000 asociados,
quienes desarrollan un pujante y proactivo trabajo en lo que a empleabilidad de
recién titulados se refiere. En este contexto, la Catedra Fundacién Ramon Areces de
Distribucion Comercial, dando continuidad a sucesivas Jornadas Técnicas y
Seminarios sobre responsabilidad social y sostenibilidad en la cadena de valor,
apuesta igualmente por la formacion y difusibn de competencias y capacidades

clave para la insercion laboral de los egresados universitarios.

Conclusiones de la Jornada

“"Empleabilidad en Gran Consumo, sector clave de nuestra
economia”

Da. Guillermina Bastida

Coordinadora del Proyecto de Empleabilidad de AECOC
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Guillermina Bastida es Licenciada en Periodismo por la Universidad de Santiago,
especializada en comunicacion corporativa (Master en Direccion de Comunicacion
empresarial e institucional por la Universidad Auténoma de Barcelona) y RSC (estudios de
sostenibilidad por la Universidad de Columbia - New York). En la actualidad, es
Responsable de Comunicacion Externa de la Asociacion de Empresas de Gran Consumo
(AECOC), liderando el Proyecto Universidad—Empresa. Con anterioridad, fue responsable
de comunicacion de la Asociacion de Empresas Gallegas de Catalufia (AEGACA) y asesora
de comunicacién en el gabinete de la Conselleria de Educacién e Ordenacién Universitaria
de la Xunta de Galicia (2002-2005).
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Guillermina Bastida comenzé su intervencion planteando a los asistentes al
Seminario la siguiente pregunta: écudntas personas emplea el Gran Consumo en
Espafia? La respuesta fue 5 millones de personas, lo que convierte a este sector en
el primer empleador del pais. Esta realidad contrasta con dos universos paralelos
con claras consecuencias socioecondmicas. Por una parte, la alta tasa de desempleo
existente en Espaifa (casi el 50% de los jovenes espanoles menores de 25 afos
estan desempleados); por otra, el déficit de formacidon especifica demandada por
las empresas que contrasta con la alta sobre-cualificacion académica de nuestros
titulados universitarios. En este contexto, la Asociacion de Empresas de Gran
Consumo (AECOC), entidad que agrupa a mas de 26.000 companias de toda la
cadena de valor del Gran Consumo, emerge como un punto de encuentro de estas
dos realidades, tratando de ayudar a sus empresas asociadas a ser mas

competitivas y favorecer la captacion de talento para el sector.

En este punto de su intervenciéon, la Ponente presenté el Proyecto de
Empleabilidad de AECOC como "un puente entre el sector y sus futuros
profesionales”. A través de la formacion, capacitacion y captacion de jovenes, este
Proyecto trata de mejorar su empleabilidad “alimentando la mision de AECOC de
hacer mas competitivas sus empresas asociadas”. De modo practico, este
planteamiento, materializado en un portal de empleabilidad (plataforma de
comunicacién estudiante-docente-empresa) y en la proxima constitucién de un
Comité AECOC de Recursos Humanos y Gestion del Talento, se estructura en 3
lineas principales de actuacién estratégica: (1) formacioén, (2) capacitacion y (3)

captacién de jévenes titulados.

Respecto a la primera linea de actuacién, formacidn, el objetivo del Proyecto
es “formar a los jovenes segln las necesidades de las empresas asociadas”. Este
objetivo se materializa en actuaciones como las siguientes: (1) seminarios
formativos, como el Programa Universidad-Empresa del que se han impartido 60
sesiones a 1800 estudiantes durante el Uultimo afio, (2) programas propios de
formacion dual para Universidad y FP con opcidon de contratacién, en colaboracion
con OEI, (3) disponibilidad de un catalogo propio de casos académicos y (4) la
concesion de Premios a los mejores Trabajos Fin de Grado (TFG) o Fin de Master
(TFM). En el desarrollo de este primer eje estratégico, AECOC ha logrado contar con
inestimable colaboracion de 53 centros universitarios y 70 empresas de reconocido

prestigio.
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Por su parte, el objetivo de la segunda linea estratégica de actuacién,
capacitacion, es “acelerar la adaptacion de los jovenes al entorno laboral”. Con este
planteamiento, el Proyecto de Empleabilidad de AECOC trata de identificar e
impulsar las competencias y necesidades especificas de los jovenes con encuentros
como el reciente "Summer Camp del Gran Consumo”, celebrado en Madrid el
pasado 12 de julio y al que asistieron mas 100 jovenes de todo el pais. En este
momento, la Ponente proyectd un video resumen de este encuentro, en el que se
describia su funcionamiento y se mostraban testimonios de los distintos

participantes.

Por ultimo, la tercera linea de actuacidén del Proyecto, captacion, establece
como objetivo propiamente “impulsar la captacion de jévenes talentos”. Para ello,
en primer lugar, se identifica un pool de candidatos a ser contratados (500 jovenes
formados por AECOC). Tras ello, se ayuda econémicamente a la contratacién (160
ayudas para tal fin), gestionando una bolsa de empleo a fin de canalizar las ofertas
de trabajo. Adicionalmente, convocan los Premios Carrefour y Nestlé que han
supuesto 5 incorporaciones laborales durante los ultimos 2 afos, colaborando

activamente con partners clave como CRUE, CEOE, FUE y OEL.

Para finalizar su intervencion, Guillermina Bastida presentd las 30 empresas
fabricantes y distribuidoras de Gran Consumo, nacionales e internacionales, que ya
se han comprometido con el Proyecto de Empleabilidad de AECOC, y los beneficios
a los que cualquier estudiante puede acceder por el simple hecho de integrarse en

el Proyecto.
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“"CAPSA y la Responsabilidad Social Corporativa en materia de
Empleabilidad "

D. Vicente Celemin Garcia

Responsable de Area de Recursos Humanos en Corporacion Alimentaria
Pefasanta S.A.

Catedra
Fundacion
Ramon Areces
de Distribucion
Comercial

Vicente Celemin es Licenciado en Derecho por la Universidad de Oviedo (1997). A
continuacién se especializd a nivel de Postgrado, primero en la Escuela de Practicas
Juridicas de Gijon y tras ello cursé un Master en Recursos Humanos en la Escuela de
Negocios ESIC. Ya mas recientemente recibio el titulo de Master Oficial Universitario en
Prevencion de Riesgos Laborales, Excelencia, Medio Ambiente y Responsabilidad
Corporativa por la Universidad Camilo José Cela. Profesionalmente, fue responsable
durante 3 afios de Administracién y Personal de Benetton en el Norte de Espana,
incorporandose a la Corporacién Alimentaria Pefiasanta S.A. (CAPSA) en 2005 para
desempefiar distintos puestos hasta ser en la actualidad Responsable de Area de Recursos
Humanos.

Vicente Celemin estructuré su intervencion en dos apartados principales. En
primer lugar, realizd un breve pero muy interesante repaso de lo que es y lo que
representa en la actualidad la Corporacion Alimentaria Pefiasanta S.A. (CAPSA). En
este sentido, el Ponente comenzé poniendo de manifiesto que CAPSA es bastante
mas que Central Lechera Asturiana y Asturias. En concreto, (1) dispone de otras
marcas comerciales sumamente arraigadas en otros contentos regionales (ATO en
Catalufia y LARSA en Galicia); (2) en su estructura accionarial estan presentes
Liberbank, Caja Rural y otros accionistas minoritarios; (3) dispone de centros de
produccion adicionales a los asturianos en Galicia, Madrid, Cataluna e Islas
Baleares. Esta breve puesta en situacién fue complementada por la presentacion de

los datos econdmicos del grupo, su visién-misidn-valores corporativos, lineas
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estratégicas de actuacion, sellos, reconocimientos y premios a su oferta de

productos.

La mayor parte de la intervencion del Ponente se centrd, en segundo lugar,
en el anadlisis de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de CAPSA en
materia de empleabilidad. Para ello, y de modo similar a la anterior intervencion,
Vicente Celemin establecié de dénde partimos, en cuanto a empleo y juventud,
poniendo en valor dos buenas noticias para los jévenes universitarios. En primer
lugar, que estudios recientes muestran como la disponibilidad de una titulacion
universitaria actla de “escudo protector contra el desempleo”. En segundo lugar,
que “el Gran Consumo ha sido un sector refugio para el empleo en tiempos de

recesion”.

Con estos antecedentes, identificé los principales motores de cambio para
los préoximos afios: (1) globalizacién, (2) movilidad, (3) nuevas tecnologias, (4)
nuevos comportamientos digitales y (5) cambios generacionales. Desde este punto
de vista, el Ponente procedié a continuacion a identificar nuevos nichos de empleo
para los proximos afios (analistas de datos, especialistas en ventas y compras,
nuevos ingenieros y profesionales cualificados en el ambito digital) y los perfiles
mas demandados para el presente entorno de cambio: (1) flexibilidad vy
polivalencia, (2) caracter colaborativo, (3) perfil innovador y emprendedor, (4)
orientacién a resultados, (5) inteligencia emocional y comunicativa, (6) habilidades

internacionales y (7) capacidad de liderazgo.

Centrandose ya en CAPSA, Vicente Celemin puso de manifiesto cémo su
misién de desarrollo desde la perspectiva de la empleabilidad es “contribuir a la
creacion del mejor equipo profesional para CAPSA FOOD a través de la
incorporacion o promocion de las personas que mejor se adecuen o tengan un
mayor potencial para ocupar un puesto”. Sobre este planteamiento, aporté a
continuacion datos cuantitativos sobre el volumen de contratacion de CAPSA
durante el Ultimo ano, los medios de reclutamiento convencionales, interactivos y
también universitarios (por ejemplo, el Foro de Empleo organizado por la Fundacién
Universidad de Oviedo) y su plataforma de gestion denominada CAPSA Empleo.
Entre todas estas herramientas de fomento de la empleabilidad, se puso especial
interés en destacar el Programa de Becas y Practicas en la empresa, destacando los

beneficios que tiene tanto para los practicums y becarios (aprendizaje, mejora
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curricular, networking y en muchas ocasiones insercién laboral) como para la propia

Corporacion Penasanta.

La ponencia de Vicente Celemin se adentré6 en su parte final en la
delimitacion de las competencias que pueden favorecer la rapida y satisfactoria
insercién laboral de nuestros jovenes egresados. Asi, fue delimitando con ejemplos
practicos estas competencias en tres niveles diferentes pero complementarios: (1)

a nivel corporativo, (2) de area de gestion y (3) de rol desempenado.



