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Seminario sobre sostenibilidad en la
cadena de valor: Proyecto AECOC
“El Gran Consumo contra el
desperdicio alimentario”
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El actual contexto socio econdmico convierte en imperativa la
necesidad de que cada etapa de la cadena de valor empresarial esté
marcada por la sostenibilidad social de sus procesos y consecuencias
ambientales, de la que se deriven beneficios para todos los agentes
involucrados en la misma; desde las tareas de aprovisionamiento a las de
comercializacion vy distribucion de una oferta de bienes y servicios
previamente diseflada teniendo en cuenta la sostenibilidad social. En este
marco, desde las mas altas instancias institucionales de nuestro pais se ha
establecido recientemente el objetivo de reducir el desperdicio alimenticio a
lo largo de toda la cadena de suministro como uno de los desafios clave a la
hora de mejorar la eficiencia de la cadena alimentaria. Asi lo ha entendido

también la Asociacion de Empresas del Gran Consumo (AECOC), una de las
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principales asociaciones empresariales del pais, con mas de 26.000
asociados, quien con su iniciativa "La Alimentacidn no tiene desperdicio,
aprovéchala" trata de contribuir a reducir el desperdicio que se produce en

los diferentes eslabones de la cadena de valor.

La Catedra Fundacion Ramoén Areces de Distribucion Comercial,
dando continuidad a sucesivas Jornadas Técnicas y Seminarios sobre
responsabilidad social corporativa (RSC), se suma a este desafio
difundiendo el “Proyecto Contra el Desperdicio Alimentario” en el que se han
involucrado a través de AECOC mas de 250 empresas, administraciones y

asociaciones.

“AECOC: La colaboracion al servicio de la competitividad
empresarial”

Da. Guillermina Bastida

Responsable del proyecto Universidad-Empresa de AECOC
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Guillermina Bastida es Licenciada en Periodismo por la Universidad de Santiago,
especializada en comunicacion corporativa (Master en Direccion de Comunicacion
empresarial e institucional por la Universidad Auténoma de Barcelona) y RSC (estudios de
sostenibilidad por la Universidad de Columbia — New York). En la actualidad, es Responsable
de Comunicaciéon Externa de la Asociacion de Empresas de Gran Consumo (AECOC),
liderando el Proyecto Universidad-Empresa. Con anterioridad, fue responsable de
comunicacion de la Asociacion de Empresas Gallegas de Catalufia (AEGACA) y asesora de
comunicacion en el gabinete de la Conselleria de Educacién e Ordenacién Universitaria de la
Xunta de Galicia (2002-2005).



CATEDRA

oe DISTRIBUCION FILIRAL] K

RAMON ARECES

Guillermina Bastida comenzd su intervencién proyectando un video
para enmarcar a la Asociacion de Empresas de Gran Consumo AECOC como
la representante en Espafia de GS1, organizacién lider a nivel mundial en el
disefio e implementacién de estandares y soluciones globales para mejorar
la eficiencia y visibilidad de las cadenas de demanda y suministro, en su
conjunto y a través de diferentes sectores. Entre la razén de ser de esta
entidad internacional se encuentra el impulso a la implantacién del cédigo
de barras, lo que supuso una auténtica revolucién de las relaciones entre
empresas en el mundo de la distribucion, favoreciendo la eficiencia en la
cadena de suministro y fomentando la colaboracion y el acuerdo en base a
estandares tecnoldgicos y de buenas practicas que permitan mejorar la

competitividad de las empresas.

Tras esta breve introduccion, la ponente presentdé a AECOC como una
de las mayores asociaciones empresariales del pais, con mas de 26.000
empresas asociadas, y la Unica en la que las principales compafiias del gran
consumo (alimentacién, drogueria y perfumeria, ferreteria y sector
electronico) trabajan en colaboracion para aportar mayor valor al
consumidor. Esta breve presentacion fue desarrollada a continuacién en
funcidon de 4 ejes argumentales: (1) Quién es AECOC?, (2) équé hace?, (3)

écémo lo hace? y (4) épara qué sirve?

¢Quién es AECOC? La Asociacion de Empresas de Gran Consumo es
una entidad independiente sin animo de lucro, dirigida por los principales
fabricantes y distribuidores de nuestro pais, pero en la que el 85% de las
empresas asociadas son PYMES. En su conjunto, las empresas asociadas
representan el 20% del PIB nacional, pudiendo tener la condicién de primer
empleador privado de Espafia. En este contexto, la ponente proyectd la

imagen corporativa de las principales corporaciones integradas en AECOC.

¢Qué hace AECOC? La misién de AECOC es, formalmente, “/la mejora
de la competitividad de toda la cadena de valor compartiendo soluciones,
estandares y conocimiento que la hagan mas eficiente y sostenible
aportando mayor valor al consumidor”. Como ambitos de actuacién basicos

en la implementacion de esta mision organizativa se sefalaron los
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siguientes: (1) codificacién/identificacién automatica, (2) comercio
electronico, (3) marketing y comercializacién, (4) logistica y transporte y

(5) seguridad alimentaria.

éCoémo lo hace AECOC? Consecuentemente con los ambitos de
actuacion anteriormente sefalados, AECOC desarrolla iniciativas de muy
diverso indole en el campo de la gestién y divulgacién de conocimiento, los
estandares tecnoldgicos y la promocién de buenas practicas. Todo ello bajo
la supervision de 600 profesionales de las empresas asociadas que trabajan
en los 13 Comités de AECOC, sectoriales y tematicos, que desde una vision
global de la cadena de valor, y desde un modelo colaborativo entre
fabricantes, distribuidores y operadores intermedios, buscan la eliminacion

de ineficiencias que se traduzcan en costes.

¢Para qué sirve AECOC? Finalmente, en este cuarto eje argumental,
la ponente procedid a poner ejemplos de iniciativas en concreto en cada uno
de los ambitos de actuacion senalados. Por ejemplo, hablé sobre las
recomendaciones AECOC para la logistica, el modelo de transporte eficiente
y sostenible, las claves del “buen hacer comercial” en surtido, promociones
y lanzamientos, nuevamente de los cddigos de barras, de la factura
electrénica y del intercambio electronico de documentos o de la Ley de
Informacion Alimentaria al Consumidor y de la necesidad de garantizar la
trazabilidad.

Una vez descritos los 4 ejes argumentales basicos que describen a
AECOC, Guillermina dirigid su intervencidon a reflexionar sobre las dos
grandes macro-tendencias que impactan en la industria actual. Por un lado,
la transformacion digital de la cadena de valor de gran consumo. En este
contexto, AECOC contribuye a impulsar la innovacion con proyectos como el
AECOC LAB. Por otro lado, el impulso a la competitividad a través de la
sostenibilidad. En este caso, el ejemplo puesto por AECOC fue su proyecto
“Food Waste” contra el desperdicio alimentario, que seria objeto de la

segunda ponencia del Seminario.

Por ultimo, la ponente describidé con detalle el Proyecto AECOC

Universidad-Empresa, en el que se encuentran involucradas ya mas de 40
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universidades espafiolas. En concreto, este proyecto pretende generar e

intercambiar conocimiento, estrechar relaciones y mostrar oportunidades
laborales del Gran Consumo. En la practica, pretende ofrecer a las
Universidades conocimiento y un puente al mundo empresarial a través de
un Aula Virtual de acceso exclusivo para los cerca de 2.000 miembros de la
Comunidad Académica de AECOC. En este contexto, Guillermina finalizé su
intervencion presentando el Aula Virtual de la Comunidad Académica AECOC
y los Premios Académicos a Trabajos Fin de Grado o de Postgrado, asi como
el Premio que anualmente concede la Asociacion a profesionales de la

comunicacion.
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“"Presentacion del Proyecto de AECOC "La alimentacion no
tiene desperdicio: aprovéchala"

Da. Nuria de Pedraza

Directora de Comunicacion y Relaciones Institucionales de AECOC

http://catedrafundacionarecesdeuniovi.es

Nuria de Pedraza es Licenciada en Periodismo por la Universidad Autonoma de Barcelona,
acreditando igualmente formacion especifica de Postgrado en comunicacion empresarial por
la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona. Su carrera profesional ha estado muy vinculada
con la Asociacion de Empresas de Gran Consumo (AECOC) en la medida en que desde 1999
ha desempefiado diferentes puestos de responsabilidad en esta Asociacion hasta ostentar en
la actualidad el cargo de Directora de Comunicacion y Relaciones Institucionales de la
misma. Con anterioridad a incorporarse a AECOC ejercid tareas de asesora de comunicacion
de diversas empresas y organizaciones.

Nuria de Pedraza, por su parte, introdujo su ponencia reflexionando
sobre si los recursos naturales son o no ilimitados. Ejemplificando con casos
reales, conduce esta reflexidn hacia la evidencia obvia de que ni son finitos

ni parece que estemos haciendo un uso responsable de ellos.

Esta reflexién inicial permitid a la ponente centrar su intervencion en
el hecho de que el desperdicio alimentario es un problema con multiples
impactos. En primer lugar, con impacto econémico como consecuencia de
su repercusiéon en la cuenta de explotacidon de las empresas, en la economia
doméstica y en las Administraciones publicas por el tratamiento de los
residuos. En segundo lugar, con impacto socio-humanitario por cuanto en

un escenario de crisis como el actual resulta especialmente inadecuado el
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derroche de un bien de primera necesidad como es la alimentacién. En
tercer lugar, con impacto medioambiental en la medida en que los
alimentos que se tiran en Europa al ano producen 170 millones de toneladas
equivalentes de CO,. Y en cuarto y ultimo lugar, con impacto en la
reputacién e imagen del sector, ya que la suma de los impactos anteriores
dafia la imagen de un sector que se muestra, ante la sociedad, poco

solidario e “irresponsable” en un momento tan complejo como el actual.

Tras delimitar el impacto del desperdicio alimentario, la ponente
procedid a contextualizarlo geograficamente. Asi, no existen dudas de que
este es un problema de caracter internacional. Por ejemplo, en Europa,
segun la Comisidn Europea, se tiran 89 millones de toneladas de alimentos
al aflo, desperdiciandose alrededor de 1/3 de la produccion. En definitiva, el
gasto anual per capita de los alimentos tirados a la basura en este contexto
supera los 240 euros. Por su parte se estima que en los hogares esparnoles
se tiran a anualmente 2,9 millones de toneladas de alimentos, en un
momento en el que, segun Caritas, el 40,6% de los habitantes se va
hundiendo en la precariedad, el 24,2% sufre ya exclusion social y un 10,9%
estd en una situacion de marginalidad severa. De hecho, Espafia ocupa en

Europa el segundo lugar en Bancos de Alimentos y el primero en actividad.

En definitiva, el desperdicio alimentario es un problema de todos que,
ademas de acarrear pérdidas en toda la cadena de valor, ocasiona que cada
afno 1/3 de los alimentos producidos en el mundo para el consumo humano
se pierdan o desperdicien. La gravedad del problema lo ha convertido en
tema central de la agenda de la Unién Europea y de sus paises miembros,
en los que paulatinamente se van articulando planes de colaboracién para
reducir los desperdicios alimentarios e integrarlos en una estrategia global
de Respuesta Eficiente al Consumidor (ECR). Como punto final de la primera
parte de su intervencion, la ponente resaltd la importancia de impulsar un
modelo mas eficiente, sostenible y transparente que se adapte a una nueva
sociedad “hiperconectada” (redes sociales, blogs,..) y a un entorno
econdmico y cultural cada vez mas exigente que reclama negocios

responsables a todos los niveles.
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En una segunda parte de la ponencia, Nuria presenté el Proyecto
AECOC "“La Alimentacion no tiene desperdicio, aprovéchala”. En este
proyecto, pionero en Europa e integrado en la iniciativa del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente de Espafia, “Mas alimento,
menos desperdicio”, AECOC coordina a mas de 280 empresas de todas las
partes de la cadena de valor (sector primario, industria, distribucion,
Administracién y la Federacidon Espafiola de Bancos de Alimentos —FESBAL-)
con un doble objetivo: (1) reducir los desperdicios a lo largo de toda la
cadena alimentaria, midiendo los logros conseguidos, y (2) optimizar al
maximo el aprovechamiento del “excedente” que, aun asi, va producirse en

sus distintos eslabones.

El decalogo que articula este proyecto recoge 2 grandes areas de
actuacién. Por una parte, el impulso de buenas practicas destinadas a la
prevencion y reduccién de los desperdicios alimentarios en todos y cada uno
de los eslabones de la cadena de valor (intercambio de informacion,
recomendaciones logisticas y de transporte,...). Por otra parte, el trabajo
para conseguir incrementar la redistribucidn de alimentos (donaciones, co-
productos,...), asi como la mejora de las condiciones en las que esta se lleva
a cabo. Para desarrollar ambas iniciativas de actuacion, en una segunda
etapa del proyecto se constituyeron sendos comités de trabajo integrados
por expertos y profesionales en prevencion y redistribucion,

respectivamente.

Ambos comités, tras definir el desperdicio alimentario en términos de
“productos alimenticios retirados del mercado que en muchos casos son
aptos para el consumo humano y aun asi terminan eliminados sin que se les
dé un uso alternativo”, establecieron 3 fases de trabajo en su respectivo
ambito de interés. En primer lugar, medir o cuantificar la problematica que
les atafie. En segundo lugar, identificar puntos o areas criticas de mejora. Y
en tercer y ultimo lugar, poner en marcha el desarrollo de recomendaciones
relevantes. Para concluir su intervencién, Nuria presentd distintas iniciativas
practicas vinculadas especialmente a esta Ultima fase de trabajo. Asi, habld

del Punto de Encuentro Anual AECOC contra el desperdicio alimentario, la
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Guia de Seguridad Alimentaria AECOC para bancos de alimentos, la
Campafia AECOC de Canastas Solidarias o la Comunidad Virtual AECOC

contra el desperdicio alimentario.



